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Breve cronistoria  dell’e-commerce

Nel 1970 nasce il termine e-commerce con la tecnologia EDI

Nel 1991 nasce il web e dal 1995 grande diffusione

Nel 1998 Kevin Kelly conia il termine New Economy passaggio da 

società di massa (scambio di beni fisici) ad una digitale (scambio di 

informazioni e conoscenza), presupposto fondamentale immediatezza 

disponibilità beni e servizi nel momento in cui li richiedono i clienti

Crescita continua dei servizi web based

In conclusione oggi si può definire l’e-commerce come il risultato di un 

insieme di transazioni commerciali, di vendita ed acquisto, di beni e 

servizi, svolte tramite il web, ricorrendo a server sicuri, dove sono 

utilizzati carrelli elettronici e servizi di pagamento on line. 
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Tipologie di e-commerce 

Massimo Marciani
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Il boom dell’e-commerce negli US

Massimo Marciani
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L’e-commerce è solo Amazon?
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No, ma Amazon è il benchmark
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Le start up per l’e-commerce
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Il crowsourcing come alternativa?
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Gli impatti dell’e-commerce in US

16/11/2017



FIT CONSULTING SRL

Il mercato e-commerce in Europa 

Massimo Marciani

La digital economy ha contribuito per il
21% alla crescita del PIL europeo negli
utlimi 5 anni. 
La digital economy crea 2.6 posti di lavoro
per ognuno perso nell’economia
tradizionale e costutuisce il 25% della
creazione netta di posti di lavoro. 
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Una tematica sempre più dibattuta
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Il mercato e-commerce in Italia

Nel 2016 turnover acquisti (da siti italiani e stranieri) pari a 19,6 MLC €

Aumento rispetto al 2015 del +18%

Rappresenta solo il 3,6% del totale dei consumi

Gli e-shopper sono 20,6 milioni di italiani (everywhere shopper 6,6 milioni) 

Acquisti online per classi 
d’età (% sui navigatori)

 Fonte: Istat, Cittadini e nuove tecnologie, 2016 

L’Italia ha un numero di 
persone che acquistano on 
line pari al 21.5% mentre 
la media dei paesi europei 
è del 47.7% (UK 76% e 
Germania 68%). Solo 
Cipro, Romania e Bulgaria 
sono dietro l’Italia. 
Il numero di persone che 
acquistano sul web (e-
shopper) è raddoppiato 
negli ultimi 5 anni 
passando da 9 a 19 
milioni.
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Boom dell’e-commerce in Italia

SETTORI 2005 2016 CRESCITA 

Turismo 1.123 8.561 7x 

Informatica ed 

elettronica 

310 2.932 10x 

Abbigliamento 85 1.898 22x 

Assicurazioni 339 1.225 4x 

Libri, Musica, 

Film 

85 687 8x 

Arredamento n.a. 652 n.a. 

Alimentare 56 575 10x 

Altro 734 3.119 4x 

Totale 2.822 19.649 7x 

 Vendite e-Commerce in Italia in milioni di € Fonte: elaborazione su dati Politecnico di Milano e ISTAT 

Nel 2017 incremento del 16% turnover superiore ai 23 MLD €
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I gateway dell’e-commerce in Italia

Fonte: elaborazioni Confcommercio su dati Format Research, 2017 

La spedizione a casa resta la modalità nettamente più utilizzata per circa l’84% delle 
spedizioni seguita dal recapito nel luogo di lavoro (7%)

Raddoppia la 
percentuale di chi, una 
volta alla settimana o 
più spesso, ha 
effettuato acquisti 
online negli ultimi 12 
mesi (14%, +7% sul 
2016) e cresce di ben 
13 punti percentuali 
quella di chi ha 
comprato una volta al 
mese (37% contro 
24%). 
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La rivoluzione silenziosa

Ogni mese vengono consegnati 21 milioni di pacchi.

Si trasforma definitivamente il modello di logistica dal tradizionale 
B2B in cui da un numero definito di piattaforme si servivano un 
numero definito di negozi con una periodicità abbastanza stabile 
ad un modello B2C dove da un numero definito di magazzini 
servono un numero infinito di destinazioni con frequenza non 
stimabile e con variabilità estrema. Ma il modello si sta ancor più 
trasformando in un vero e proprio C2B2C con un numero infinito 
di possibili punti di presa ed altrettanti di consegna.

Al momento si tratta del 10% della domanda di logistica 
complessiva (che nel nostro Paese vale 77 MLD€/anno) con una 
crescita del 30% annua.
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Quindi l’e-commerce impatta sulle città

La logistica urbana contribuisce al 20% del traffico e 40-50% delle emissioni1

Genera conflitti (spazio/tempo, economia/ambiente, etc.)2

È estremamente contestualizzata e dinamica3

È ancora poco studiata e regolata (divieti vs incentivi)4
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Cosa succede nella capitale

Massimo Marciani
Transit point urbani

Parcheggi off street

Consegne coordinate

Aree di carico scarico riservate
Consegna al civico

Raccolta 
differenziata
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Ed è un problema di tutte le città

Massimo Marciani
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Le 4 C
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Connessione: implementare reti di scambio dati 
wifi, 5G, infrastruttura/veicolo, guida autonoma, 
smart cities;

Condivisione: sharing economy, spazi/tempi, 
passare da proprietà ad utilizzo, economia 
circolare;

Cooperazione: fra attori chiave, fra operatori, fra 
governi locali e centrali;

Coraggio: per immaginare e realizzare una visione 
futura del sistema urbano e del modello di sviluppo 
del nostro Paese
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