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Il VALORE della logistica sostenibile per i

consumatori: una leva per promuovere la

sostenibilita nelle organizzazioni?
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LA PSICOLOGIA?

e Logistica urbana, logistica sostenibile: se ne occupano ingegneri,
urbanisti, economisti, ...

e ... cosa c'entrano gli psicologi e la psicologia?

-

Il tema del

CAMBIAMENTO

e di pratiche

e di processi organizzativi
e di comportamenti

e di mentalita

e di valori
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QUAL E LA SITUAZIONE

Da alcuni quotidiani - ottobre 2017
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QUAL E LA SITUAZIONE

[ Da alcuni quotidiani - ottobre 2017 ]

LALLARME

Accordo di Parigi sul clima: obiettivi
lontani, temperatura verso +3 gradi

L'elaborazione in base agli attuali tassi di emissione di gas serra: entro la fine del secolo il
livello del mare si alzera di 2 metri. Venezia sommersa, metropoli allagate

di Paolo Virtuam




QUAL E LA SITUAZIONE

[ Da alcuni quotidiani - ottobre 2017

|
S

Come si prevede sara Miar

Come si prevede sara Miami Beach a fine secolo con Finnalzamento di 2 metri del livello del mare (da Climate

Central)
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QUAL E LA SITUAZIONE

I Raeidamente, gualche altro dato \

Devastating global droughts
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QUAL E LA SITUAZIONE

[ Rapidamente, qualche altro dato J

Riscaldamento globale in atto: circa +1°C nell’ultimo secolo
2015 anno piu caldo della serie

Anomalie termiche globali 1850-2015
(rispetto a media trentennio 1961-90)
serie MetOffice - Hadley Center (UK)
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QUAL E LA SITUAZIONE

[ Rapidamente, qualche altro dato J

Torino - Temperature medie annue (°C) dal 1753 al 2015
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QUAL E LA SITUAZIONE

1960-2008
B Ecological Footprint

2.5 |
- 2008-2050, Scenarios

B Moderate business-as-usual
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NONOSTANTE UNA LUNGA STORIA DI "AV-

VISI™ E INIZIATIVE...

e UN Conference on Human Environment, Stoccolma

[ ‘1972 ]  Meadows, Meadows, Randers, Beherens lll, / /imiti dello sviluppo

.
*

[ 1987 ] e Our Common Future (Rapporto Brundtiand), WCED

. «Lo sviluppo sostenibile e uno sviluppo che soddisfi i bisogni del presente senza

.

* compromettere la possibilita delle generazioni future di soddisfare i propri»

‘ e UN Conference on Environment and Development (Summit
1992 ) )
. della terrg), Rio de Janeiro United Nations  AGENDA 21

¢ Sustainable Development

*

[ 1997 ]- COP 3, Kyoto KXQLS

16 FEBRUARY 2005

*

L

[ 2002 ] e Summit mondiale sullo sviluppo sostenibile (Rio+10), Johannesburg

TRANSFORMING OUR WORLD:

>

. . Sy,
[ 5015 ] Settembre 201 5 s e
* ® COP 21’ Parlgl THE 2030 AGENDA FOR

¢ . SUSTAINABLE DEVELOPMENT

| [ 2017 ] e COP 23, Bonn
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... EIL CRESCENTE INTERESSE VERSO IL

PROBLEMA

Google Books Ngram Viewer

Graph these comma-separated phrases:  climate change sustainability sustainable development case-insensitive
G+ Share

between 1970 and 2008 from the corpus | English ¥ | with smoothing Df[3 v W Tweet
Embed Chart
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sustainable development
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(click on lineflabel for focus)
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... EIL CRESCENTE INTERESSE VERSO IL

PROBLEMA

Google Books Ngram Viewer

Graph these comma-separated phrases: ‘ kambiamento climatico sostenibilita, sviluppo sostenibile ‘ case-insensitive
G+ Share

betwean 1970 and 2008 from the corpus | ltalian ¥ | with smoothing of[3 ! W Tweet

Embed Chart
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QUALI RESPONSABILITA?

e Non l'uomo, l'umanita, che distrugge la natura...

e Non lo sviluppo, il progresso, la globalizzazione

_MA |

e Una parte dell'umanita (minoritaria) vs. 'altra parte (maggioritaria)
e Un certo modello di sviluppo

e Un certo modo di "governare" la globalizzazione
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CAMBIARE...

e ... il nostro MODELLO DI SVILUPPO, la nostra FORMA DI VITA.
e Una sfida DIFFICILISSIMA, anche perché URGENTE.

( ) .
I * Velocita e Lentezza ( >
N  Breve-termine e Lungo-termine S
S * Presente e Futuro O
O S
S * Globale * Locale T
T « Senza limiti e Limite E
E o VS. o | N
N e Crescita infinita e Stazionarieta/Decrescita I
| e Controllo * Incertezza B
||3 » Potenza  Fragilita II_
L e Dominio e Convivenza E
E e Avere e Essere ~—
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CAMBIARE LA LOGISTICA

e Una sfida comunque difficile, perché I'ambito della logistica e:

e ...arretrato sul tema della sostenibilita

Secondo Lei, quanto impatio hanno Quanio ritiene imporiante che le
sull'ambiente le atfivita dell'azienda aziende del Suo setfore promuovano
in cui lavora?d attivamente la sostenibilita ambientale?
Logistica Altri Logistica Altri
(N = 38) (n=61) (n = 38) (n=61)
% % ] % % i
Moltissimo 11 8
{5} ! 30
41
Molto 79
f4)
Abbastanza
(3}
Per nulla + )
Poco
f+2)
: E 3
Media 3,3 32 3,7 —_ N — 4,0
(d.s) (1.01) (1.08) (0.74) (0.84)

Nota: Dati da una survey online realizzata da Dip. Psicologia Bicocca in
collaborazione con SOSLog nel periodo marzo-luglio 2015.
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CAMBIARE LA LOGISTICA

e Una sfida comunque difficile, perché I'ambito della logistica e:

e ...arretrato sul tema della sostenibilita

L'azienda ha conseguito delle
cerlificazioni
(ambientali o di alfro tipo) ¢

Logistica Altri
[ = 38) (n=61)
%
SGA e Allre
Solo SGA
42

Solo Altre
Nessuna

cerfificazione

Nota: Dati da una survey online realizzata da Dip. Psicologia Bicocca in
collaborazione con SOSLog nel periodo marzo-luglio 2015.
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CAMBIARE LA LOGISTICA

» ... poco presente se non invisibile nel discorso pubblico

» nonostante il suo peso per I'economia di oggi

v' Bowersox et al. (2005) calculated that logistics accounted for around 13.8%6 of the
world’'s GDP.

v' E si consideri I'impatto del grandi corridoi transeuropei o della Nuova Via della Seta
cinese.

> e il suo impatto per la sostenibilita.

v' Si e stimato che nel 2010 al trasporto merci e da attribuire il 43% di tutta I'energia usata nei
trasporti e il 12% dell'intero consumo energetico globale (IPCC, 2014).

v' Alle attivita logistiche é riconducibile all'incirca il 5.5%b6 del totale delle emissioni di gas
serra (World Economic Forum and Accenture, 2009, McKinnon et al., 2015).

v L'ltalia ¢ il paese europeo dove, nel 2011, la percentuale di merci trasportate via terra
e risultata pari a quasi il 60% dell'intero traffico merci (stimato in poco meno di 200
miliardi di ton-km) (Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti, 2012).

v" Sono poi da considerare I'inquinamento acustico, la congestione del traffico, gli incidenti
automobilistici, I'impatto ambientale delle infrastrutture logistiche, i rifiuti delle attivita
logistiche
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CAMBIARE LA LOGISTICA

e ...In ogni caso "ingabbiato" (come ogni organizzazione) entro una rete
di regole e vincoli sovradeterminati:

» il mercato
» la concorrenza
» la competizione
> il rispetto degli obiettivi
» la sopravvivenza economica
>
Luca Vecchio -19- s 5
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CHE FARE?

UNA PRIMA IPOTESI/VIA

[ INNOVARE J

* Tecnologie GIi attori "protagonisti”

e Efficienza e |IMPRESE

Ottimizzazione e AGENZIE DI RICERCA
(Universita /n primis)

e Controllo
Questioni problematiche.
EFFICACIA
COMPETENZE
RISORSE
§§ Luca Vecchio -20- 4“; QQQQQQQQ .w‘
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CHE FARE?

UNA SECONDA IPOTESI/VIA

[ NORMARE J

e Agendo sui CONTENUTI: Aumentare le

normative per imporre condotte Gli attori "protagonisti*”
sostenibili alle organizzazioni. e STATO

- Agendo  sulle  INFORMAZIONI: * AMMINISTRAZIONI
Garantire la trasparenza delle

informazioni sulla sostenibilita.

Questioni problematiche:
RIGIDITA
COsSTI
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CHE FARE?

UNA TERZA I1POTESI/VIA
[ SENSIBILIZZARE ]

e Promuovere presso | destinatari
dei servizi di logistica - e i
consumatori finali — il "valore" della
logistica sostenibile/green.

GIi attori "protagonistr”
e CITTADINI

Valore logistica
sostenibile c/o

consumatori

Pressione
sociale verso

Necessita di
adeguarsi per
I'intero settore sostenibilita

Questioni problematiche:

| CONOSCENZA
ncremento
vV i attenzione
[ co?rllq;:'?i?il\?o ] sostenibilita MOTIVAZIONI
c/o0 aziende PREZZl
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UN PRECEDENTE: IL CASO DEL "BIO"

SALES OF ORGANIC PRODUCTS IN ITALIAN SUPERMARKETS
(only pre-packed foods)

1 Sales of organic products (million EUR)

-#-Share % of organic products on total food sales

1.200 - 4,0
3,4
* L35
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400 SN
- 1,0
200 +
- 0,5
[ - 0,0
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UN PRECEDENTE: IL CASO DEL "BIO"

“Ner paesi piu economicamente sviluppati, /a domanda di alimenti
prodotti senza l'ilmpieqo di mezzi tecnici di sintesi (ad esempio, pesticidl
e concimi), la definizione di un quadro di politiche favorevoli alla
protezione ambientale e lo sviluppo di sistemi di certificazione e
riconoscimento der prodotti agricoli hanno determinato lo sviluppo
delle produzioni basate sulla sostituzione degli input a maggior costo
energetico e impatto ambientale con quelli di natura rinnovabile, a
piu alta compatibilita ambientale e percepiti dai consumatori
come meno rischiosr per /la loro salute.”

= )

-
f ’A. Z Luca Vecchio -24- A oo
BICOCCA R e



C'E SPAZIO PER TALE AZIONE?

Dovendo scegliere tra un prodotto garantito
da un Marchio di logistica sostenibile e piu
costoso e un analogo prodotto senza tale

marchio, e piu economico, quale sceglieresti?

Decisamente quello con il
marchio, anche se piu costoso

84
Probabilmente quello con il 20
marchio, anche se piu costoso

Nota: Dati da una survey online ) ) .

realizzata da NONSOLOAMBIENTE Probabilmente quello senza il

per SOSLog nel periodo luglio- marchio, e piu economico

settembre 2017.
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C'E SPAZIO PER TALE AZIONE?

Quanto ritieni efficace la presenza
di un Marchio di logistica
sostenibile per promuovere la
sostenibilita?

La presenza di un Marchio di
logistica sostenibile aggiunge
valore ai prodotti che acquisti?

(n=73) (n=73)
%0 %0
Moltissimo 26 Moltissimo
(%) %)
Molto Molto
4) 4)

Per nulla + Poco +
Per nulla + Poco +

At(Jlbflgiag)z a Abbastanza
(1+2+ 3)
Media Media
= DEGLI STUDI (d S) (0, 69) (d S) (0 69)
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LE SFIDE

QUALCHE DOMANDA PER INIZIARE A DISCUTERE E PER
TROVARE DELLE SOLUZIONI

e Quale relazione / ordine tra le tre ipotesi? Quale possibile
equilibrio?

e Coinvolgere i consumatori: e "interessante" per le aziende? Ha
"valore"?
 E per i cittadini?

e Come fare?

e Chi fa cosa?
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IL LABORATORIO

GRAZIE!

luca.vecchio@unimib.it
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